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	REPUBLIKA HRVATSKA                            

GRAD ZAGREB                                               

URED ZA JAVNU NABAVU

U Zagrebu, 23.lipnja 2017.

	Na temelju članka 198. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/2016), Grad Zagreb kao Središnje tijelo za javnu nabavu, a za naručitelje Zagrebački holding d.o.o., Ulica grada Vukovara 41, Zagreb i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Folnegovićeva 1, Zagreb, a nastavno na Nacrt Dokumentacije o nabavi za predmet nabave Najam sustava za nadzor upravljanja voznim parkom, evidencijski broj: 2017-342 objavljuje

	Izvješće o prethodnom savjetovanju u odnosu na Nacrt Dokumentacije o nabavi

	R.br.
	Primjedbe i prijedlozi gospodarskih subjekata
	Izvješće o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima

	1
	U nacrtu dokumentacije „EV BR. NABAVE: 2017-342 - Najam sustava za nadzor upravljanja voznim parkom“ navodi se sljedeće pa molimo pojašnjenje, odnosno predlažemo izmjenu dokumentacije:
 1.Na stranici 6 dokumentacije pod grupom „Funkcionalnost – Izvještavanje (podržani formati izvještaja su MS Word, MS Excel, PDF, HTML) u stavci 10 navodi se „Izvještaj o stanju senzora (osjetnika) na vožnjama i odgovarajuća interpretacija stanja osjetnika (rad pumpe na autocisternama za pranje, rad utovarivača, status posipača na vozila zimske službe i sl.)“. 

· PITANJE: Da li izvještaji podrazumijevaju stanja već postojećih (ugrađenih) osjetnika na vozilima po grupama vozila iz troškovnika a na koje je samo potrebno spojiti se FM sustavom ili se isti moraju ugraditi, sukladno pojedinoj grupi iz troškovnika, obzirom da ugradnja različitih senzora može značiti poprilične dodatne troškove po vozilu? Ako se radi o postojećim osjetnicima, da li isti već imaju električni signal (analogni ili digitalni)
	Potrebni osjetnici (senzori) se moraju ugraditi.



	
	
	

	2
	Na stranici 6 dokumentacije pod grupom „Funkcionalnost – Izvještavanje (podržani formati izvještaja su MS Word, MS Excel, PDF, HTML) u stavci 11 navodi se „Svi izvještaji za odabrani vremenski period moraju se kreirati za manje od 10 sekundi“ 

2. PITANJE: Obzirom da ovdje nisu navedeni kriteriji izvršavanja izvještaja (koji je to vremenski period, za koji broj vozila/vozača, s kojim parametrima/podacima) nije realno očekivati da se bezuvjetno svi izvještaji izvršavaju u vremenu kraćem od 10 sekundi. Također, čisto tehnički gledano to može biti i posve nebitno i subjektivno, obzirom da današnji moderni sustavi za izvješćivanje omogućuju kreiranje pretplata na izvješća koja se zatim automatizmom prema unaprijed zadanim parametrima (odabrani vremenski period, vozila/vozači, parametri podataka, učestalost) mogu slati na višestruke e-mail adrese (dnevno, tjedno, mjesečno, svaki ponedjeljak, …) za daljnju analizu i diskusiju.
	Traži se da svi dnevni izvještaji za sva vozila pravnog subjekta Naručitelja budu kreirani u traženom roku.

Naručitelju je prihvatljivo da se kompleksniji izvještaji i izvještaji za duži vremenski period dostavljaju putem maila.


	3
	Na stranici 7 dokumentacije pod grupom „Funkcionalnost – Kartografski podaci) u stavci 3 navodi se „Kartografski podaci i izračun ruta u FM sustavu i navigacijskoj aplikaciji moraju biti istovjetni“. 

3. PITANJE: Što podrazumijevate pod time da podaci i izračun moraju biti istovjetni? Da li to znači da očekuje da kartografski podaci na terminalu i web aplikaciju budu od istog dobavljača karata i iste verzije (što je gotovo nemoguće)? Izračun ruta ne obavlja se u FM sustavu na način da se replikacijom prenosi na terminalnu opremu jer bi to bilo suviše kompleksno, već navigacijska aplikacija koristi vlastiti autonomni navigacijske algoritme za izračun ruta a koje se sukladno tome i postavkama same navigacijske aplikacije ne moraju nužno 100% poklapati sa izračunom ruta koju je korisnik napravio u web aplikaciji prilikom definiranja destinacija ili multidestinacija. Možete li ovo potvrditi ili imate drukčija očekivanja koja možete malo podrobnije pojasniti?
	Naručitelj smatra da kartografski podaci vezani za ulice i lokacije trebaju biti istovjetni. Želimo izbjeći situaciju da se podatak o lokaciji nalazi u jednom sustavu, a da ne postoji u drugom. Istovjetnost podataka će osigurati da eventualne razlike u izračunu ruta između FM sustava i navigacijske aplikacije budu minimalne. 

	4
	Na stranici 8 dokumentacije pod grupom „Funkcionalnost – Računalo u vozilu (OBC – eng. On Board Computer)) u stavci 12 i 13 navodi se „Mogućnost integracije sa postojećim ERP (poslovno informacijski sustav)Naručitelja“, „Integracije s internom benzinskom postajom ako je ista u upotrebi u nekoj od podružnica Zagrebačkog holdinga. Podrazumijeva se da je interna benzinska postaja odgovarajuće informatički opremljena (digitalizirana).“ 

4. PITANJE: Da li se od Ponuditelja očekuje da isporuči navedene funkcionalnosti, odnosno odradi integraciju sa ERP sustavom i „internom benzinskom postajom“, obzirom da bez poznavanja niza dodatnih informacija nije moguće ni procijeniti a kamoli definirati vremenske i financijske troškove koji bi proizašli iz takovrsnih integracija ili se samo očekuje da ponuđeno rješenje ima mogućnost integracije? Primjerice da već ima razvijene web servise poput RESTful ili SOAP protokola?
	1. Od Ponuditelja se traži da uspostavi razmjenu podataka sa ERP sustavom Naručitelja putem web servisa i to u dijelu razmjene osnovnih podataka o vozilu, vremenskih podataka i broju prijeđenih kilometara.

2. Interna benzinska postaja podružnice Čistoća je već integrirana putem web servisa sa ERP sustavom Naručitelja, tako da se neće očekivati dodatna integracija FM sustava sa Internom benzinskom postajom podružnice Čistoća. Napomena: Ova stavka je tražena ukoliko će ostali pravni subjekti Naručitelja imati potrebu ostvariti predmetni nadzor  putem direktne integracije FM sustava i interne benzinske postaje

	5
	5. Na stranici 8 dokumentacije pod grupom „Funkcionalnost – Modul za usmjeravanje vozila – dodatna mogućnost) u stavci 1 navodi se „Prijenosni uređaj za komunikaciju – (smartphone-pametni telefon, tablet, navigacijski uređaj –Garmin i/ili sličan, montiran  u kabini vozila. Dijagonala zaslona minimalno 4“ s ugrađenom kamerom i /ili naknadnom integracijom kamere.“ 

· PITANJE: Koja su točno očekivanja Naručitelja za modul za usmjeravanje vozila? Što uređaj mora sve omogućiti, osim što je razvidno da mora moći snimati fotografije i slati poruke? Molimo vas precizniju definiciju jer uređaji koje ste naveli mogu imati više ili manje mogućnosti koje zatim ne mogu biti ni približno usporedive. Primjerice, da li se očekuje snimanje fotografija u niskoj ili HD rezoluciji, gdje se očekuje pohrana poslanih fotografija, da li fotografije moraju biti vezane sa geotagovima, itd. 

· Također, u stavci 2 navodi se „Dodatna komunikacija putem Mini USB konektora i/ili  serijske komunikacije.“. Čemu treba služiti dodatna komunikacija, postoji li zahtjev za neku posebnu funkcionalnost/spajanje s dodatnom periferijom ili se to navodi samo kao očekivanje za mogućnost primjerice manualne nadogradnje softvera/karata?
	Modul za usmjeravanje mora imati navigacijski uređaj koji je u stanju izračunati jednostavnije rute do cilja, odnosno do 50 točki interesa (lokacija).
Slanje poruka putem GPS/GPRS protokola i najjednostavnija kamera u niskoj rezoluciji. Fotografije ne moraju biti vezane geotagovima, a pohrana u svakom slučaju gdje i svi ostali FM podaci (server).

Dodatna komunikacija se navodi samo kao očekivanje za mogućnost nadogradnje softvera, karata, itd.

	6
	Na stranici 11 dokumentacije pod točkom „1. – Opći i tehnički uvjeti FM sustava“ navodi se „Opći i tehnički uvjeti FM sustava čine sastavni dio dokumentacije za nadmetanje. Nakon sklapanja okvirnog sporazuma, Ponuditelj mora moći u roku od 30 dana od pisane narudžbe Naručitelja pustiti u punu funkcionalnost svaku traženu funkcionalnost navedenu u tehničkim uvjetima dokumentacije za nadmetanje“ 

6. PITANJE: Da li se ovdje očekuje od Ponuditelja da u roku od 30 dana isporuči kompletnu funkcionalnost za sva vozila ukoliko Naručitelj izda jednu narudžbenicu za sva vozila odjednom? Ili se ovdje očekuje isporuka pojedinačne funkcionalnosti kroz nadogradnju nakon što je inicijalna implementacija na sva tražena vozila već izvršena? Naime, postavlja se pitanje da li je i sam Naručitelj u mogućnosti organizirati da u tako kratkom roku osigura sva vozila za izvođenje traženih radova i zahvata!? Isto se očekuje i u dokumentaciji na stranici  15, točka 11 „…Pojedinačni rok isporuke: ne smije biti duži od 30 (trideset) dana. Rok početka isporuke: nakon zaprimljene narudžbenice.“
	Naručitelj neće izdati jednu narudžbenicu za sva vozila i svakako se očekuje da će inicijalna ugradnja potrajati nešto duže od 30 dana. Ova odredba se više odnosi na naknadne djelomične ugradnje i dogradnje sustava.

	7
	Na stranici 22 dokumentacije pod točkom „15.2.2. – Tehnički stručnjaci“ navodi se „Gospodarski subjekt mora raspolagati s minimalno dvije (2) osobe osposobljene za rad u Ex zoni, a koje imaju uvjerenje o pohađanju specijalističke edukacije iz protueksplozijske zaštite. Ponuditelj može u izvršenju Ugovora angažirati i veći broj stručnjaka uz ograničenje da svakako mora angažirati minimum stručnjaka koji su traženi Dokumentacijom o nabavi“. 

7. PITANJE: Ukoliko se Ponuditelj odluči na ugradnju senzora razine goriva u vozila, prema natječajnoj dokumentaciji mora osigurati ugradnju senzora razine goriva sa ATEX certifikatom koji su dvostruko i više skuplji od senzora koji nemaju taj certifikat. Senzori bez ATEX certifikata također imaju sve ostale potrebne certifikate za stavljanje na tržište iz Automotive područja i ne postoji realna potreba da na kategorije vozila Naručitelja budu ugrađivani senzori sa Atex certifikatom, obzirom da vozila ni senzori ne rade u uvjetima koje Atex certificiranje zahtijeva/pokriva (npr. naftne kompanije, ADR vozila, …). Samim time se postavlja i pitanje da li je uopće potrebno osiguravati djelatnike sa takvim certifikatima te na koji način će se bodovati Ponuditelji sa senzorima bez/sa Atexom? 
	Svakako je potrebno osigurati minimalno dva djelatnika s takvim certifikatima. Nije predviđeno bodovanje.

	8
	Na stranici 30 dokumentacije pod točkom „24. – Cijena predmeta nabave“ navodi se „U cijenu ponude moraju biti uračunati  svi elementi funkcionalnosti… troškovi demontaže, montaže na drugo vozilo u slučaju isteka leasinga vozila, kvara vozila ili oštećenja vozila u sudaru (trošak štete na opremi uslijed sudara snosi Ponuditelj) ukoliko se vozilo nalazi na istoj lokaciji, a ukoliko su na različitim lokacijama prema posebnim uvjetima iz ove dokumentacije“. 

8. PITANJE: Obzirom da se radi o 48-mjesečnom ugovoru, Ponuditelj ne može znati koliko će vozila Naručitelj u tom periodu vratiti leasing kućama, pa samim time ne može ni procijeniti stvarno potrebne vremenske i financijske resurse za obavljanje ovog dijela ugovora te se pogrešnom procjenom stavlja u povoljniji/nepovoljniji položaj u odnosu na druge ponuditelje. Može li se ova stavka preciznije definirati ili promijeniti u „prema stvarnoj količini i prema stavci troškovnika A24 – Demontaža opreme“ ?
	U troškovniku je razvidno navedeno da za tip usluga A24, redni broj 25, 960 demontaža/montaža opreme što ne znači da će ih toliko i biti jer se radi o okvirnom sporazumu s predviđenim količinama.
U objašnjenju Naručitelja označenim * 

sve je objašnjeno.
Ponavljamo:
* Ponuditelj se obvezuje izvršiti prebacivanja opreme potrebne za određenu funkcionalnost bez naknade u najkraćem mogućem roku, a najduže u roku od 24 sata po pisanoj dojavi Naručitelja ukoliko se vozila nalaze u isto vrijeme na istoj lokaciji.

Ukoliko se vozila ne nalaze na istoj lokaciji u isto vrijeme, demontaža opreme  potrebne za određenu funkcionalnost s vozila kojima je istekao najam odnosno leasing te ih Naručitelj vraća rent a car tvrtki ili leasing kući, naplatit će se po stavci  (Demontaža opreme) iz troškovnika.


	9
	Ovim putem Vam dostavljamo primjedbe i prijedloge na dokumentaciju za predmet nabave Najam sustava za nadzor upravljanja voznim parkom, evidencijski broj nabave: 2017-342

Tehnički uvjeti

-          Serverska oprema

o   Praćenje eksploatacije

§  Da li je prihvatljivo da se podaci stariji od 2 g. dostavljaju Korisniku na CD-u u csv formatu 1x godišnje te da Korisnik pristupa takvim podacima izvan Sustava, dok bi svježiji podaci bili dostupni unutar Sustava za zahtjev?

Vremenski neograničena dostupnost povijesnih podataka kroz Sustav, na zahtjev,  povlači za sobom veće troškove pohrane podataka na serverima te samim time veću cijenu usluge.

o   Mogućnost dodatne usluge -usmjeravanja vozila

§  Molimo za dodatne informacije vezano uz potrebne funkcionalnosti sustava za usmjeravanje vozila (rutiranje) te primjenu u poduzećima Zagrebački Holding d.o.o. i Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., a s obzirom da se poduzeća prema našim saznanjima ne bave distribucijom i transportom robe ili pošiljaka tj. djelatnošću u okviru koje se najčešće koriste sustavi za rutiranje (mnogo manjih pošiljaka, mnogo dostavnih mjesta, rute koje se svakodnevno mijenjaju i nisu predvidive, „pick-up & delivery“, …).

Sustavi za rutiranje mnogo su kompleksniji sustavi od sustava za GPS nadzor, njihova kvalitetna implementacija zahtijeva mnogo veći angažman internih resursa korisnika te povlači za sobom veće troškove implementacije i održavanja od sustava za GPS nadzor. Implementacija neadekvatnih rješenja može prouzročiti više štete (veće troškove) nego koristi za korisnika u usporedbi s ručnim kreiranjem ruta (disponiranjem vozilima). Možemo ponuditi rješenje za rutiranje u suradnji s partnerskom firmom, no smatramo kako bi rutiranje trebalo biti predmetom zasebne Nabave te kako bi korisnik prije provođenja same nabave trebao testirati bar 2-3 rješenja kroz određeni vremenski period kako bi što bolje definirao svoje potrebe te napravio evaluaciju rješenja koje se nude na tržištu.

o   Izvještavanje

§  Da li je za Korisnika prihvatljivo da se određeni izvještaji čije kreiranje zahtjeva veći angažman tehničkih resursa i traje dulje od 10 sekundi (veći broj vozila i/ili dulji vremenski period i/ili više traženih podataka u izvještaju) dostavljaju Korisniku na mejl nakon što završi njihovo kreiranje? Na taj način Korisnik može kreirati kompleksniji izvještaj te se u međuvremenu baviti drugim aktivnostima dok se u pozadini kreira traženi izvještaj.

Smatramo kako ne postoji sustav za GPS nadzor koji omogućava kreiranje bilo kakvog izvještaja (npr. za 2.000 vozila za period od godine dana s podacima o potrošnji goriva, posjećenim zonama od interesa itd.) unutar 10 sekundi, tj. takav sustav se može tehnički napraviti, no njegova implementacija i troškovi održavanja bili bi preveliki, a samim time i cijena usluge za Korisnika.

Oprema u vozilu

-          Računalo u vozilu

o   Praćenje rada klima uređaja

§  Ovaj podatak u pravilu nije moguće dobiti preko FMS-a (CAN sabirnice) za većinu vozila niti sa jednim od uređaja koji se koriste za GPS nadzor.

o   Spremanje podataka minimalno 7 dana u slučaju nemogućnosti korištenja GSM mreže

§  Uređaji za GPS nadzor nisu limitirani brojem dana kao parametrom, već količinom memorije koja ovisi o broju zapisa te o „težini“ zapisa odnosno memoriji koju zauzima pojedini zapis. Broj zapisa ovisi o frekvenciji „javljanja“ uređaja (slanja podataka u središnju bazu podataka) koja ovisi o želji Korisnika. Memorija koju zauzima pojedini zapis ovisi o količini opreme i dodatnih senzora na vozilu tj. paketu funkcionalnosti. U pravilu svi uređaji uz postavke javljanja svakih 30 sekundi u vožnji i svakih 10 minuta u mirovanju imaju dovoljno memorije za pohranu podataka tijekom razdoblja od 7 dana, n uz drugačije postavke ili iznimno intenzivno korištenje vozila (npr. rad u 3 smjene), ovisno o ukupnoj količini opreme na vozilu (težini podataka), mogu se dogoditi i odstupanja od pravila. 

 o   Mogućnost integracije sa serverskim sustavom naftne kompanije – kompanijske kartice
§  Molimo dodatna pojašnjenja vezano za traženu funkcionalnost.

Smatramo kako se ovdje radi o zahtjevu za učitavanjem mjesečnih računa naftne kompanije u elektronskom formatu u Sustav s ciljem unosa troškova po kartici za gorivo (vozilu / vozaču) radi usporedbe potrošnje, što nije povezano sa samim uređajem u vozilu već s mogućnostima samog Sustava.
o   Integracije s internom benzinskom postajom ako je ista u upotrebi u nekoj od podružnica Zagrebačkog holdinga. Podrazumijeva se da je interna benzinska postaja odgovarajuće informatički opremljena (digitalizirana).

§  Isti komentar kao i za prethodnu točku

 o   Mogućnost integracije sa postojećim ERP (poslovno informacijski sustav)Naručitelja

§  Također vezano uz funkcionalnosti samog Sustava, ne uređaja u vozilu.

-          Modul za usmjeravanje vozila – dodatna mogućnost

o   Prijenosni uređaj za komunikaciju – (smartphone-pametni telefon, tablet, navigacijski uređaj –Garmin i/ili sličan, montiran  u kabini vozila. Dijagonala zaslona minimalno 4“ s ugrađenom kamerom i /ili naknadnom integracijom kamere.   

§  Molimo dodatna pojašnjenja zbog čega je Korisniku potrebna kamera na takvom uređaju, za obavljanje kojih poslovnih procesa bi Korisnik koristio kameru u pogledu komunikacije između takvog uređaja i Sustava?

Kamera na uređaju poskupljuje koštanje samog uređaja, a samim time i cijenu za Korisnika.

o   Mogućnost komunikacije od modula prema nadzornom centru (poruke, fotografije i sl.).

§  Vezano uz prethodno pitanje, molimo za dodatna pojašnjenja vezano uz funkcionalnost slanja fotografija i povezanih poslovnih procesa.

Fotografije zauzimaju puno više memorije (minimalna veličina fotografije mora biti barem 300-400 kb kako bi rezolucija tj. kvaliteta vile adekvatne) od tekstualnih poruka što može dovesti do potrebe za puno većom potrošnjom data prometa po SIM kartici te samim time i većom cijenom usluge za Korisnika.

o   Dodatna komunikacija putem Mini USB konektora i/ili  serijske komunikacije.

§  Molimo dodatna pojašnjenja, na koju se konkretno komunikaciju odnosi zahtjev.

o   Mogućnost spajanja SOS tipke u slučaju izvanrednog događaja.

§  Molimo za dodatno pojašnjenje vezano za potrebu Korisnika za SOS tipkom tj. tipove izvanrednih događaja kada bi se ona koristila.

SOS tipka se ne spaja na modul za usmjeravanje vozila već na samo računalo u vozilu (GPS uređaj) – za pružanje te funkcionalnosti modul za usmjeravanje nije potreban.

Bitni i posebni uvjeti okvirnog sporazuma te način sklapanja ugovora o javnoj nabavi

-          Bitni uvjeti okvirnog sporazuma

o   Molimo za pojašnjenje u kojem pogledu su jedinične cijene promjenjive za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma, koji je mehanizam promjene cijena?

-          Posebni uvjeti okvirnog sporazuma

o   Opći i tehnički uvjeti FM sustava

§  Molimo za pojašnjenje vezano za rok od 30 dana od pisane narudžbe za puštanje u funkcionalnost svake tražene funkcionalnosti navedene u tehničkim uvjetima dokumentacije za nadmetanje? Da li se rok od 30 dana odnosi na instalaciju sve potrebne opreme na kompletnom voznom parku koji je predmet nabave?

Sve postojeće funkcionalnosti Sustava postaju dostupne za Korisnika netom po instalaciji opreme i aktivaciji SIM kartice koja se nalazi u uređaju, za svako pojedinačno vozilo. Obaviti instalacije na preko 2.000 vozila (od čega 315 vozila sa sondama za gorivo, prema Troškovniku) unutar 30 dana od inicijalne narudžbe ne bi bilo moguće čak i kada bi na tim instalacijama radili svi tehničari svih firmi koje se bave pružanjem usluge GPS nadzora vozila u Republici Hrvatskoj. Implementacija dodatnih mogućnosti poput integracije s ERP sustavom Korisnika također nije moguća unutar 30 dana od narudžbe obzirom da je prethodno potrebno sastaviti funkcionalnu specifikaciju te kako je za tu aktivnost potreba suradnja dobavljača ERP sustava Korisnika, za čiji angažman i poštivanje rokova pružatelj usluge GPS nadzora ne može biti odgovoran.  

o   Izlazak na intervencije unutar 24h

§  Molimo za pojašnjenje odnosi li se dana obveza samo na radne dane ili i na vikend? Također, odnosi li se zahtjev samo na otklanjanje kvarova na opremi unutar garantnog roka ili i na izlazak za potrebe dodatnih instalacija ili nadogradnji opreme na vozilima na kojima se već pruža usluga?

Smatramo kako intervencije vikendom ne bi trebale biti u cijeni mjesečne naknade već bi se trebalo dodatno plaćati s obzirom da one predstavljaju značajan dodatan trošak za pružatelja usluge. Osigurati instalacije na dodatnim vozilima unutar tako kratkog vremenskog roka često nije moguće zbog nedostupnosti specifične opreme koja može biti predmetom zahtjeva, a koja se mora naručiti uvažavajući pritom rokove isporuke dobavljača u inozemstvu.

o   Prebacivanje opreme

§  Molimo za pojašnjenje da li pružatelj usluge mora osigurati prebacivanje opreme bez naknade na do maksimalno 20 vozila (u skladu s navedenim u Troškovniku – redni broj 25) ili u neograničenom broju, u slučaju da se vozila nalaze na istoj lokaciji?

§  Molimo za pojašnjenje da li se demontaža (i eventualno prebacivanje opreme na drugo vozilo) ako se radi o vozilima kojima je istekao najam odnosno leasing uvijek naplaćuje?

Trebali bi imati vrlo jasne informacije vezano za količinu demontaža i prebacivanja opreme s obzirom da u teoriji svaki korisnik može tražiti neograničen broj prebacivanja opreme, a i može se dogoditi da u periodu od 48 mjeseci leasing istekne za sva vozila u kojem slučaju se radi o potencijalno velikim troškovima izlazaka na teren koje je vrlo teško ukalkulirati u cijenu mjesečne naknade. Naše mišljenje je da bi u cilju potpune transparentnosti bilo najbolje tražiti jedinične cijene za svaki paket opreme i za sve vrste zahvata (instalacija, deinstalacija, prebacivanje opreme – deinstalacija s jednog, instalacija na drugo vozilo na istoj lokaciji) obzirom da pojedinačna instalacija može trajati od 30 min za jednog tehničara do 3-4h za dva tehničara ovisno o kojem se paketu opreme i funkcionalnosti radi te je nemoguće ponuditi cijenu mjesečne naknade za uslugu s neograničenom količinom uključenih terenskih radova i zahvata tijekom trajanja ugovornog razdoblja s obzirom na nemogućnost prognoziranja iznosa tih troškova.


	Prikaz povijesnih podataka je potreban na isti način kao i prikaz trenutnih podataka, putem izvještaja u tabličnom i kartografskom obliku.
Dostava u „csv“ formatu povlači pitanje prikaza u kartografskom obliku. 

Stoga dopuštamo izdvajanje povijesnih podataka u zaseban dio aplikacije koji će osigurati i tablični i kartografski prikaz. 

Modul za usmjeravanje mora imati navigacijski uređaj koji je u stanju izračunati jednostavnije rute do cilja, odnosno do 50 točki interesa (adresa/lokacija).

Slanje poruka putem GPS/GPRS protokola i najjednostavnija kamera u niskoj rezoluciji. Fotografije ne moraju biti vezane geotagovima, a pohrana fotografija u svakom slučaju gdje i svi ostali FM podaci (server).

Dodatna komunikacija se navodi samo za mogućnost nadogradnje softvera, karata, itd.

Naručitelju je prihvatljivo da se kompleksniji izvještaji dostavljaju putem maila.
Ali se može dobiti sa dodatnim senzorima (osjetnicima).
Nismo propisali frekvenciju „javljanja“ uređaja, pa stoga podesite postavke javljanja na način da memorija izdrži 7 dana.

Da, očekuje se mogućnost učitavanja datoteka dobivenih od naftne kompanije
Da. Interna benzinska postaja (podružnice Čistoća) je odgovarajuće informatički opremljena.

(Odgovor dan u točci 4. – odgovor pod brojem 2.)
Interna benzinska postaja podružnice Čistoća je već integrirana putem web servisa sa ERP sustavom Naručitelja, tako da se neće očekivati dodatna integracija FM sustava sa Internom benzinskom postajom podružnice Čistoća. Napomena: Ova stavka je tražena ukoliko će ostali pravni subjekti Naručitelja imati potrebu ostvariti predmetni nadzor  putem direktne integracije FM sustava i interne benzinske postaje.
(Odgovor dan u točci 4. – odgovor pod brojem 1.)
Od Ponuditelja se traži da uspostavi razmjenu podataka sa ERP sustavom Naručitelja putem web servisa i to u dijelu razmjene osnovnih podataka o vozilu, vremenskih podataka i broju prijeđenih kilometara.
Za slikanje fotografija na terenu.

Nije na svim voznim jedinicama tražen modul s kamerom.

Prijenos fotografija se odvija standardnim načinima slanja, mail, poruke ili prijenosom putem kabela na računalo. Komunikacija se očekuje na način da se fotografije mogu importirati u Sustav  

Dovoljna je niska rezolucija.
Promet po SIM karticama ide na trošak naručitelja (kao i nabava SIM kartica).

Dodatna komunikacija se navodi samo za mogućnost nadogradnje softvera, karata, itd.

Na primjer, teža ozljeda radnika ili vozača na vozilu, teža prometna nesreća, i sl.

Nebitno kamo se spaja SOS tipka. Tražimo i tipku i modul za usmjeravanje.

Cijene stavki (jedinične cijene) ponuđene u postupku za sklapanje Okvirnog sporazuma predstavljaju najviše iznose cijena stavki (jediničnih cijena) koje gospodarski subjekt s kojim je sklopljen Okvirni sporazum može ponuditi u postupku sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma i/ili izdavanja ugovor-narudžbenica o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma. Prema tome, cijene stavki (jedinične cijene) predmeta nabave koje se nude u postupku sklapanja ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma, gospodarski subjekti mogu u svojim ponudama mijenjati samo na niže.

Za svaki ugovor o javnoj nabavi sklopljen temeljem Okvirnog sporazuma i/ili ugovor-narudžbenicu o javnoj nabavi izdanu temeljem Okvirnog sporazuma, ponuđene cijene stavaka (jedinične cijene) su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi i/ili ugovor-narudžbenice o javnoj nabavi.

Rok od 30 dana se ne odnosi na instalaciju sve potrebne opreme na kompletnom voznom parku, nego se ova odredba odnosi na naknadne pojedinačne ugradnje i dogradnje sustava. Naručitelj će izdavati narudžbenice sukcesivno po podružnicama za prvu ugradnju opreme.
Integraciju sa ERP sustavom ne očekuje se u roku od 30 dana upravo iz razloga koji se navodi – za navedeno je potrebno projektnim pristupom definirati potrebne funkcionalnosti te nadograditi  funkcionalnosti za prihvat u ERP sustav i isporuku podataka iz ERP sustava u FM sustav. Nakon usuglašavanja projektnog zahtjeva od strane Naručitelja, Ponuditelja i dobavljača ERP sustava, Naručitelj će izdati zasebnu narudžbenicu za povezivanje podataka putem web servisa, prema kojoj će se očekivati implementacija u roku od 30 dana.
Za otklanjanje kvarova je potrebno izlaziti i tijekom vikenda (subota i nedjelja su radni dani u operativnim podružnicama), dok za dodatne instalacije i nadogradnje nema potrebe dolaziti van radnog tjedna (ponedjeljak do petak).
Nije zamišljeno dodatno plaćanje izlaska na intervencije. Osim ako vozila nisu na istoj lokaciji u isto vrijeme (opisano u dokumentaciji i troškovniku).

Odgovor dan u točki 8.
Ukoliko se vozila ne nalaze na istoj lokaciji u isto vrijeme, demontaža opreme  potrebne za određenu funkcionalnost s vozila kojima je istekao najam odnosno leasing te ih Naručitelj vraća rent a car tvrtki ili leasing kući, naplatit će se po stavci  (Demontaža opreme) iz troškovnika.
Predmet nabave je Najam sustava za nadzor upravljanja voznim parkom.

ZGH d.o.o. je zbog transparentnosti i stavila u troškovniku tip usluge A24  demontaža, i smanjila rizik za isporučitelja usluge.

Naručitelj predviđa da će se najveći broj usluge A24 primjenjivati za tip usluge A0, na vozilima u kratkoročnom najmu rent a car, gdje je iskustveno iz konzumacije prethodnog okvirnog sporazuma bilo potrebno max. 30 min za instalaciju opreme za uspostavljanje A0 tipa usluge.


